ORDEN EDU/425/2024, de 9 de mayo, por la que se desarrolla la evaluacion, la promocion y la
titulacion en el Bachillerato en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Articulo 12. Aclaraciones.

1.

El alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los padres, madres o personas que
ejerzan la tutela legal del alumnado podran solicitar en cualquier momento del curso aclaraciones al
profesorado acerca de los resultados de la evaluacion en las diferentes materias. Igualmente, podran
solicitar aclaraciones a quienes ejerzan la tutoria de los grupos sobre las decisiones de promocién o
titulacion que se adopten.

La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién de los
resultados o, en su caso, de la decisién de promocion o titulacién. El centro debera informar a los
padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho.

Articulo 13. Procedimiento de reclamacion ante el centro educativo sobre los resultados de la
evaluacién al final de curso y sobre las decisiones de promocion o titulacién.

1.

En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo, el alumno o alumna o, en
caso de que fuese menor de edad, los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado podran formular reclamaciones sobre los resultados de la evaluacion final ordinaria y, en
su caso, de la evaluacion final extraordinaria. Igualmente, podran formular reclamaciones sobre las
decisiones de promocion que se adopten al finalizar primer curso o sobre las decisiones de titulacién
que se adopten al finalizar segundo curso.

La reclamacién debera formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la direccién del centro, y
contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con las calificaciones finales o con la
decision de promocién o titulaciéon adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacion sera
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

El plazo para formular la reclamacién sera de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
comunicacién de los resultados de la evaluacién final ordinaria y de la evaluacion final
extraordinaria o, en su caso, de la decisién de promocién o titulacion, sin que en ningiin caso pueda
formularse después del 5 de julio. El centro debera informar al alumno o alumna o, en caso de que
fuese menor de edad, a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este
derecho, asi como del plazo en el que pueden realizarse las reclamaciones.

Cuando la reclamacion verse sobre la calificacion final obtenida en las materias, quien ejerza la
jefatura de estudios la trasladard a quien ejerza la jefatura del departamento de coordinacién
didactica responsable de la materia con cuya calificacién se manifiesta el desacuerdo, y comunicara
tal circunstancia a quien ejerza la tutoria del grupo.

El departamento de coordinacion didactica correspondiente procedera al estudio de la misma y elaborara un
informe motivado que recoja la descripcién de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el

analisis realizado conforme a lo establecido en el parrafo siguiente, asi como la propuesta vinculante de
modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Dicho informe sera firmado por quien
ejerza la jefatura del departamento. De todo ello se dejard constancia en el libro de actas del departamento de
coordinacién didactica.



Para la elaboracion del informe, el profesorado del departamento de coordinacién didactica, teniendo en
cuenta lo establecido en la respectiva programacién didactica en relacién con los apartados 2 al 7 del articulo
31 del Decreto 40/2022, de 29 de septiembre, prestara especial consideracion a:

a) La correcta aplicacién de los criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacién del
proceso de aprendizaje del alumno.

b) La correcta adecuacion de los procedimientos e instrumentos aplicados a los criterios de evaluacién.
¢) La correcta aplicacion de los criterios de calificacion de la materia.

Quien ejerza la jefatura del departamento elevara su informe a quien ejerza la direccién del centro a través de
quien ejerza la jefatura de estudios en un plazo maximo de dos dias habiles desde la presentacion de la
reclamacion.

5. En el supuesto de que del informe se derive la modificacién de la calificacion de la materia
reclamada, quien ejerza la jefatura de estudios convocara una sesion extraordinaria de evaluacién al
objeto de que el equipo docente analice y, en su caso, rectifique la calificacion de las competencias
clave, asi como las decisiones que de esta rectificacion, se pudieran derivar en relacién con la
promocion o titulacién del alumno.

6. Cuando la reclamacion verse sobre la decision de titulacion, quien ejerza la jefatura de estudios dara
traslado de la misma a quien ejerza la tutoria del grupo del alumno y procedera a convocar una
sesién extraordinaria de evaluacion en la que el equipo docente revisara las actuaciones seguidas
para la toma de la decision, teniendo en cuenta lo establecido en la propuesta curricular en relacion
con el articulo 31.8 y el articulo 33 del Decreto 40/2022, de 29 de septiembre, y prestando especial
consideracion a:

a) La correcta valoracién y calificacién de los criterios de evaluacion vinculados con las competencias clave
con calificacion negativa.

b) La correcta aplicacion de los criterios de calificacion de los descriptores operativos y de las competencias
clave.

¢) La correcta aplicacion de los criterios de titulacién, y el procedimiento seguido.

7. Quien ejerza la direccién del centro, a la vista del informe del departamento didactico y, en su caso,
del acta de la sesi6n extraordinaria de evaluacién, ambos documentos de cardcter vinculante,
resolvera en el plazo de cinco dias habiles contados desde la presentacion de la reclamacion, y
comunicara por escrito al alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a los padres,
madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado la ratificaciéon o modificacién, razonada,
de la decisién adoptada. Dicha comunicaciéon informard, ademés, de que, contra la decision
adoptada, el alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los representantes legales
podran elevar su reclamacion, a través de quien ejerza la direccién del centro, ante el titular de la
direcci6n provincial de educacion, en el plazo de dos dias habiles contados a partir de la recepcion de
la respuesta de quien ejerza la direccién del centro a la reclamacién. En todo caso, la comunicacién
pondra fin al proceso de reclamacién en el centro educativo.

8. Si, tras el proceso de reclamacién, procediera la modificacion de alguna calificacién final de curso, o
bien, de la decisién de promocion o titulacién adoptada, quien ejerza la secretaria del centro insertara
en las actas, en el expediente académico y en el historial académico del alumno la oportuna
diligencia visada por quien ejerza la direccion del centro.




Articulo 14. Procedimiento de reclamacién ante la direccion provincial de educacion.

1.

En el supuesto de que tras la resolucién de quien ejerza la direccion del centro persista el desacuerdo
sobre los resultados de la evaluacion de los aprendizajes tras la sesioén de evaluacion final ordinaria y,
en su caso, extraordinaria, o sobre la decisién de promocion o titulacién adoptada, el alumno o
alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los padres, madres o personas que ejerzan la tutela
legal del alumnado podrdn solicitar que su reclamacién sea elevada al titular de la direccién
provincial de educacién.

La solicitud deberd formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la direccién del centro,
pudiéndose incorporar nuevas alegaciones.

El plazo sera de dos dias hébiles desde la notificacion de la resolucién de quien ejerza la direccion
del centro. El centro debera informar al alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a
los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho, asi como del
plazo en el que puede formularse dicha solicitud.

Quien ejerza la direccion del centro remitira el expediente de la reclamacion al titular de la direccién
provincial de educacién, en el plazo no superior a dos dias habiles desde que se formul¢ la solicitud.

El expediente incorporara copia de los instrumentos de evaluaciéon que justifiquen las decisiones
derivadas del proceso de evaluacion del alumnado, los informes elaborados en el centro, las actas de
las sesiones de evaluacion, incluida la extraordinaria, copia de la reclamacién presentada ante el
centro, la resolucion de quien ejerza la direccién del centro, y, en su caso, las nuevas alegaciones del
reclamante y el informe, si procede, de quien ejerza la direccion del centro acerca de las mismas.

El titular de la direccién provincial de educacién, en el plazo de diez dias héabiles a partir de la
recepcion del expediente y teniendo en cuenta la propuesta incluida en el informe elaborado por el
area de inspeccién educativa, adoptara la resolucién pertinente, que sera motivada y notificada al
alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a los padres, madres o personas que ejerzan
la tutela legal del alumnado y a quien ejerza la direccion del centro.

El area de inspeccién educativa de la direccién provincial de educacion analizara el expediente y las
alegaciones que en él se contengan y emitird su informe en funcién de lo determinado en los
articulos 31 y 32 o 31 y 33, segun proceda, del Decreto 40/2022, de 29 de septiembre, y el
cumplimiento por parte del centro de lo establecido en la presente Orden.

En el caso de que la reclamacion sea estimada se insertaran las diligencias oportunas en los
documentos oficiales de evaluacién.

En el caso de que la reclamacién sea desestimada, el alumno o alumna o, en caso de que fuese menor
de edad, los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran interponer
recurso de alzada en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de la notificacién, ante el
titular de la direccién general competente en materia de ordenacién académica, cuya decisién pondra
fin a la via administrativa.



